  АДМИНИСТРАЦИЯ СЕЛЬСКОГО  ПОСЕЛЕНИЯ

ИЛЬГОЩИ

Рамешковский район

Тверская область

ПОСТАНОВЛЕНИЕ 
от 08 апреля 2019 года                                                                                 № 19-па   
Об утверждении   административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление земельного участка для размещения захоронения умершего»

В соответствии с Федеральным законом от 06 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации  предоставления  государственных и  муниципальных   услуг»,  постановлением Правительства Российской Федерации от 16.05.2011 № 373 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг»,   Уставом сельского поселения Ильгощи, в целях обеспечения доступа граждан к достоверной и актуальной информации и повышения качества исполнения и доступности результатов  предоставления   муниципальной   услуги администрация сельского поселения Ильгощи
ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1.Утвердить   административный регламент  по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление земельного участка для размещения захоронения умершего». 

2. Настоящее постановление подлежит официальному обнародованию и размещению на официальном сайте  МО «Рамешковский район» Тверской области в сети Интернет  в разделе сельское поселение Ильгощи и  официальному  обнародованию в центре  для обнародования   НПА в здании  администрации сельского поселения Ильгощи. 

3. Контроль над исполнением постановления возлагаю на главного специалиста администрации сельского поселения Ильгощи М. М. Абдуллаеву. 
Глава сельского поселения Ильгощи:                            О. В. Кузнецова
 
    

Приложение 

к постановлению администрации
 сельского поселения Ильгощи
  от 08.04.2019 №19-па  

Административный регламент
предоставления  муниципальной услуги «Предоставление земельного участка для размещения захоронения умершего»
1. Общие положения 
1.1 Административный регламент сельского поселения Ильгощи Рамешковского района Тверской области по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление земельного участка для размещения захоронения умершего» (далее - административный регламент) разработан в целях повышения качества, доступности и прозрачности предоставления муниципальной услуги по отводу земельных участков для размещения мест погребения, создания необходимых условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги, определения сроков и последовательности действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление земельного участка для размещения захоронения умершего». 
1.2 Предоставление муниципальной услуги «Предоставление земельного участка для размещения захоронения умершего» (далее - муниципальная услуга), осуществляется в соответствии с: 

-Федеральным законом от 06.10.2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», 

-Федеральным законом от 12.01.1996 года  8-ФЗ «О погребении и похоронном деле», 

-Федеральным законом от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»; 

-Уставом муниципального образования сельское поселение Ильгощи Рамешковского района Тверской области. 
1.3 Муниципальная услуга предоставляется администрацией сельского поселения Ильгощи.

1.4 Адрес места нахождения  администрации сельского поселения Ильгощи:  171423, Тверская область, Рамешковский район, село Ильгощи,  д.22.
         Режим работы: понедельник - пятница с 09.00 до 17.00,  перерыв на обед - с 13.00 до 14.00. Выходные дни - суббота, воскресенье.
Телефон, факс:   8(48244) 26-722
Адрес электронной почты: ilg-adm@yandex.ru. 
1.5 Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно. 

2. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги 
2.1.Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги 

2.1.1.Информация о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляется: 

-при личном обращении непосредственно в администрацию сельского поселения Ильгощи; 

-с использованием средств телефонной связи, электронного информирования; 

посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет), публикации в средствах массовой информации, размещения на информационных стендах. 

2.1.2.Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги сообщается по номерам телефонов для справок (консультаций), а также размещается в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования, в т.ч. в сети Интернет, публикуется в средствах массовой информации. 

2.1.3.На информационных стендах в помещении, предназначенном для приема документов, размещается следующая информация: 

-извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по оказанию муниципальной услуги; 

-извлечения из текста настоящего административного регламента с приложениями; 

-блок-схема (Приложение № 2 к настоящему административному регламенту) и краткое описание порядка предоставления муниципальной услуги; 

-перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги; 

-образцы оформления документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги и требования к ним; 

-основания отказа в предоставлении муниципальной услуги; 

-порядок обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц. 

2.1.5.При ответе на телефонные звонки специалист администрации сельского поселения, осуществляющий прием и консультирование, сняв трубку, должен представиться, назвав: 

-наименование сельского поселения; 

-должность; 

-фамилию, имя, отчество. 

Во время разговора произносить слова четко, не допускать параллельных разговоров с окружающими людьми. 

2.1.6.При устном обращении граждан специалист администрации сельского поселения, осуществляющий прием и консультирование, в пределах своей компетенции, дает ответ самостоятельно. 

Если специалист администрации сельского поселения, не может дать ответ самостоятельно либо подготовка ответа требует продолжительного времени, он обязан предложить заявителю один из вариантов дальнейших действий: 

-изложить суть обращения в письменной форме; 

-назначить другое, удобное для посетителя время для консультации; 

-дать консультацию в двухдневный срок по контактному телефону, указанному заявителем. 

2.1.7.Специалист администрации сельского поселения, осуществляющий прием и консультирование, обязан относиться к обратившимся гражданам корректно и внимательно, не унижая их чести и достоинства. 

2.1.8.Письменные разъяснения даются в установленном порядке при наличии письменного обращения заявителя. Должностные лица готовят разъяснения в пределах установленной им компетенции. 

2.2.Порядок получения консультаций о предоставлении муниципальной услуги 

2.2.1.Консультации по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляются специалистами администрации сельского поселения. 

Для получения консультации заинтересованное лицо обращается в администрацию сельского поселения.
2.2.2.Основными требованиями при консультировании являются: 

-актуальность; 

-своевременность; 
-четкость в изложении материала; 

-полнота консультирования; 

-наглядность форм подачи материала; 

-удобство и доступность. 

2.2.3.Консультации предоставляются по следующим вопросам: 

-перечня документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги; 

-времени приема и выдачи документов 

-сроков исполнения муниципальной услуги; 

-порядка обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги. 

2.2.4.Консультации предоставляются при личном обращении, посредством  телефона или электронной почты. 

2.2.5.Консультирование заявителей может производиться, в том числе, и в не приемные часы. 

2.3.Результат предоставления муниципальной услуги 

Результатом предоставления муниципальной услуги являются: 

- предоставление земельного участка для захоронения на муниципальных кладбищах, расположенных на территории сельского поселения Ильгощи; 

-  оформление документов, необходимых для погребения; 

- отказ в предоставлении муниципальной услуги. 

2.4.Обращение за предоставлением муниципальной услуги 

2.4.1Получателями муниципальной услуги являются граждане независимо от пола, возраста, национальности, образования, социального положения, политических убеждений, отношения к религии. 

2.4.2.Заявителем может быть гражданин Российской Федерации, постоянно проживающий в Российской Федерации, лицо без гражданства, в том числе беженцы и вынужденные переселенцы, иностранный гражданин. 

2.4.3.Заявитель должен обратиться за предоставлением муниципальной услуги лично в администрацию сельского поселения. 

Подача заявления и всех необходимых документов для предоставления муниципальной услуги может совершаться одним лицом (представителем, далее именуемым также заявителем) от имени другого лица (получателя) в силу полномочия, основанного на доверенности. 

Доверенное лицо должно лично совершать те действия, на которые оно уполномочено. Доверенное лицо может передоверить их совершение другому лицу, если уполномочено на это доверенностью. Во всех иных случаях передоверие не допускается. Доверенность, выданная в порядке передоверия, должна быть нотариально удостоверена. 

2.5.Требования к документам 

2.5.1.Заявление о предоставлении муниципальной услуги заполняется заявителем разборчиво, подписывается лично заявителем, заявление оформляется в одном экземпляре. 

2.5.2.К документам, удостоверяющим личность заявителя, относятся паспорт, заграничный паспорт (для постоянно проживающих за границей граждан, которые временно находятся на территории Российской Федерации), справка об освобождении из мест лишения свободы, архивная справка формы 9 для лиц, освободившихся из мест лишения свободы, справка о регистрации в пункте учета граждан Российской Федерации без определенного места жительства давностью не более 6 месяцев; 

копия вида на жительство для иностранных граждан и лиц без гражданства; 

иные выдаваемые в установленном порядке документы. 
2.6. Перечень документов. 

2.6.1.В целях получения муниципальной услуги Заявителем представляются следующие документы: 

-заявление; 

-копия свидетельства о смерти с предоставлением оригинала; 

-документ, подтверждающий волеизъявление лица о достойном отношении к его телу после смерти (при наличии); 

-документ, подтверждающий полномочия гражданина или юридического лица действовать от имени лица, взявшего на себя обязанности осуществить погребение, или родственников умершего. 

2.7.Обязательства в отношении графика (режима) работы. 

2.7.1.Администрация сельского поселения осуществляет ежедневный прием заявителей для проведения консультаций и приема документов с 9-00 до 17-00 часов с перерывом на обед с 13-00 до 14-00 часов,  кроме выходных и праздничных дней. 

2.8.Общий срок предоставления муниципальной услуги. 

Срок предоставления муниципальной услуги не более 2 суток. 

2.9.Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги. 

2.9.1.Заявителю может быть отказано в предоставлении муниципальной услуги. 

2.9.2.Основанием для отказа являются: 

-захоронение не может быть совершено в запрашиваемом месте; 

-представление документов не в полном объеме; 

-представление документов, не соответствующих действующему законодательству Российской Федерации. 

2.9.3.Отказ в приеме документов не допускается. 

2.10.Требования к местам для информирования. 

Места, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются: 

-информационными стендами; 

-стульями и столами (стойками для письма) для возможности оформления документов. 

2.11.Требования к местам ожидания 

2.11.1.Места для ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей. 

2.11.2.Места ожидания на представление или получение документов должны быть оборудованы стульями или скамьями (банкетками). Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но не может составлять менее 2 мест. 

2.11.3.Места для оформления документов оборудуются стульями, столами (стойками) и обеспечиваются образцами заполнения документов, бланками заявлений и канцелярскими принадлежностями. 

2.11.4.Максимальное время ожидания в очереди составляет 15 минут.

2.12.Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов.
2.12.1. Требования к зданию (помещению) администрации сельского поселения:

а) администрация должна быть расположена в пределах десятиминутной пешей доступности взрослого здорового человека от остановки общественного транспорта (при его наличии);

б) центральный вход в здание должен быть оборудован вывеской, содержащей информацию о наименовании, месте нахождения и режиме работы;

в) доступ в здание должен быть оборудован с учетом потребностей лиц с ограниченными возможностями включая:

-возможность беспрепятственного входа в помещения и выхода из них;

-возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в здание, в том числе с использованием кресла-коляски, с помощью специалистов администрации;

-возможность самостоятельного передвижения по зданию и прилегающей территории в целях доступа к месту предоставления муниципальной услуги, передвижения с помощью специалистов администрации, ассистивных и вспомогательных технологий, а также сменного кресла-коляски;

-допуск в здание и на прилегающую территорию собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного по форме, установленной федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения;

-обеспечение сопровождения инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, по зданию и прилегающей территории специалистов администрации.

2.12.2. Помещение, предназначенное для работы с заявителями по приему заявлений и выдаче документов, обеспечивается необходимым оборудованием, канцелярскими принадлежностями, офисной мебелью, системой вентиляции воздуха, телефоном, доступом к гардеробу.

          В указанных помещениях размещаются информационные стенды, обеспечивающие получение заявителями информации о предоставлении муниципальной услуги.

           Информационные стенды, столы (стойки) для письма размещаются в местах, обеспечивающих свободный доступ к ним лицам, имеющим ограничения к передвижению, в том числе инвалидам, использующим кресла-коляски.

           В случае невозможности размещения информационных стендов используются другие способы размещения информации, обеспечивающие свободный доступ к ней заинтересованных лиц.

2.12.3. Визуальная, текстовая и мультимедийная информация о порядке предоставления муниципальной услуги  размещается на информационном стенде или информационном терминале в помещении  для ожидания и приема заявителей, а также на официальном сайте Администрации и на Едином портале государственных и муниципальных услуг.

2.12.4. На информационных стендах в помещении  для ожидания и приема заявителей, на официальном сайте Администрации, на Едином портале государственных и муниципальных услуг размещаются следующие информационные материалы:

1) информация о порядке предоставления муниципальной услуги;

2) перечень нормативных правовых актов, регламентирующих оказание муниципальной услуги;

3) перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, а также требования, предъявляемые к этим документам;

4) сроки предоставления муниципальной услуги и основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

5) формы заявлений о предоставлении муниципальной услуги;

6) порядок информирования о ходе предоставления муниципальной услуги, порядок обжалования решений, действий или бездействия муниципальных служащих.

При изменении информации по предоставлению муниципальной услуги осуществляется ее обновление.

2.12.5. Прием заявителей осуществляется без предварительной записи в порядке очередности.

В целях обеспечения доступности муниципальной услуги для инвалидов осуществляется предварительная запись заинтересованных лиц, позволяющая обеспечить помощь проводников и профессиональных сурдопереводчиков в рамках предоставления муниципальной услуги.

2.12.6. Вход и перемещения по помещениям, в которых проводится прием заявлений и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, а также выдача результатов оказания муниципальной услуги, оборудуются средствами, создающими условия для беспрепятственного доступа инвалидам (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников).

2.12.7. На территории, прилегающей к зданию, в котором проводится прием заявлений и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, а также выдача результатов оказания муниципальной услуги, определяются места для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов.

Доступ специального автотранспорта получателей муниципальной услуги к парковочным местам и стоянка являются бесплатными.

2.12.8. При обращении инвалида за получением муниципальной услуги (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников) обеспечивается:

1) возможность посадки инвалидов в транспортное средство и высадки из него перед входом в помещение с помощью технических средств реабилитации и (или) с помощью сотрудника Администрации; 

2) содействие инвалидам при входе в здание, в котором проводится прием заявлений и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, а также выдача результатов оказания муниципальной услуги, и выходе из него; 

3) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи внутри помещения; 

4) надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов с учетом ограничений их жизнедеятельности; 

5) дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика; 

6) доступ к помещению, в котором предоставляется услуга, собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение; 

7) возможность самостоятельного передвижения инвалидов, в том числе передвигающихся в кресле-коляске, в целях доступа к месту предоставления муниципальной услуги, в том числе с помощью сотрудника Администрации; 

8) оказание помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальной услуги. 

3. Административные процедуры 
3.1.Последовательность административных процедур. 

Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры: 

-прием письменного заявления от заявителя на оказание муниципальной услуги; 

-регистрация заявления; 

-правовая экспертиза документов, установление оснований для выдачи или отказа в предоставлении муниципальной услуги; 

-подготовка и подписание документов для оказания муниципальной услуги или отказа в предоставлении муниципальной услуги. 

3.2.Прием и регистрация документов 

3.2.1. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является обращение заявителя с комплектом документов. 

3.2.2. Ответственный исполнитель принимает заказ и оформляет необходимые документы для последующего оказания услуги, проверяет наличие всех необходимых документов, исходя из соответствующего перечня документов, устанавливает личность заявителя (супруг, близкий родственник или иное лицо), уточняет желательное место захоронения, выясняет препятствия мешающие произвести захоронение в месте, указанном родственниками. 

3.2.3. Ответственный исполнитель проверяет соответствие представленных документов установленным требованиям. 

3.2.4. При установлении фактов отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов требованиям ответственный исполнитель уведомляет заявителя о наличии препятствий к предоставлению муниципальной услуги, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков в представленных документах и предлагает принять меры по их устранению. 

3.2.5. Ответственный исполнитель принимает заявление при предоставлении заявителем полного пакета необходимых документов. 

3.3. Рассмотрение заявления ответственным исполнителем и принятие решения о возможности оказания услуги. 

3.3.1. Если документы представлены не в полном объеме или не соответствуют действующему законодательству Российской Федерации, ответственное лицо подготавливает извещение об отказе в оказании муниципальной услуги. 

3.3.2. Если документы предоставлены в полном объеме и соответствуют требованиям действующего законодательства Российской Федерации, ответственное лицо оформляет разрешение на захоронение в установленном земельном участке и делает отметку в журнале учета оказанных услуг. 

Общий срок административной процедуры по приему и рассмотрению документов составляет 10 минут на одного заявителя. 

4. Ответственность специалистов. Порядок и формы контроля за исполнением муниципальной услуги 
4.1.Ответственность специалистов. 

4.1.1.Специалист администрации, ответственный за консультирование и информирование граждан, несет персональную ответственность за полноту, грамотность и доступность проведенного консультирования. 

4.1.2.Специалист администрации, ответственный за сбор и подготовку документов, несет персональную ответственность за полноту собранных документов, правильность их оформления, соблюдение требований к документам. 

4.1.3.Специалист администрации, ответственный за прием и рассмотрение документов несет персональную ответственность за правильность выполнения процедур по приему и рассмотрению, контроль соблюдения требований к составу документов. 

4.1.4.Специалист администрации, ответственный за принятие решения о предоставлении муниципальной услуги несет персональную ответственность за своевременное рассмотрение вопроса о предоставлении муниципальной услуги, правильность оформления результата предоставления муниципальной услуги. 

4.1.5.Персональная ответственность специалистов администрации закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства. 

4.2.Формы контроля. 

4.2.1.Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений специалистами администрации осуществляется главой сельского поселения. 

4.2.2.Текущий контроль осуществляется путем проведения главой сельского поселения проверок соблюдения и исполнения специалистами администрации положений настоящего административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, субъекта Российской Федерации. 

4.2.3.Периодичность осуществления текущего контроля составляет один раз в 3 месяца. 

4.2.4.Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие в пределах компетенции решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц. 

4.2.5.По результатам проведенных проверок, оформленных документально в установленном порядке, в случае выявления нарушений прав заявителей глава сельского поселения осуществляет привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

4.2.6.Проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляются на основании изданных главой сельского поселения распоряжений. 

4.2.7.Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы) и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги, (комплексные проверки) или отдельные вопросы (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителя. 

4.2.8.Для проведения проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги формируется комиссия. 

4.2.9.Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. 

4.2.10.Справка подписывается председателем комиссии и утверждается главой сельского поселения. 

5. Досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего 

5.1. Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия) должностных лиц администрации сельского поселения в досудебном и судебном порядке. 

5.2. Заявители могут обжаловать действия (бездействия) должностных лиц администрации  главе сельского поселения. 

5.3. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу. 

5.4. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. 

5.5. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.6. Жалоба должна содержать: 

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются; 

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю; 

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего; 

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии. 

5.7. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений: 

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, а также в иных формах; 

2) отказывает в удовлетворении жалобы. 

5.8. В случае, если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. Если в указанном обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией. 

5.9. Должностное лицо при получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить гражданину, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом. 

5.10. В случае, если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению. 

5.11. В случае, если в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, должностное лицо либо уполномоченное на то лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется гражданин, направивший обращение. 

5.12. Действия (бездействия) должностных лиц, а также принимаемые ими решения при предоставлении муниципальной услуги могут быть обжалованы в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации в судебном порядке, установленном Гражданским процессуальным кодексом Российской Федерации. 

Приложение 1 

к административному регламенту 

 по предоставлению муниципальной услуги 

«Предоставление земельного участка 
для размещения захоронения умершего» 

. 

Форма заявления на предоставление муниципальной услуги
Главе сельского поселения Ильгощи 

от________________________, проживающего 

(ФИО) 

_______________________________________, 

взявшего на себя обязанности по захоронению гр.
 ____________________________________ 

ЗАЯВЛЕНИЕ       

  Прошу Вас отвести земельный участок размером ______м. на __________________ кладбище для захоронения гр. ___________________. По волеизъявлению умершего предполагаемое место захоронения расположено в (южной, северной, восточной, западной зоне) кладбища, ряд, место. 

К заявлению прилагаю:_________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

____________________ _________________ 

Дата подпись

Приложение 2

 к административному регламенту 

 по предоставлению мунииципальной услуги: 

 «Предоставление земельного участка 
для размещения захоронения умершего» 

Блок-схема предоставление муниципальной услуги «Отвод земельных участков для размещения мест погребения»
Обращение заявителя в администрацию сельского поселения с заявлением на оказание муниципальной услуги


Ответственный исполнитель администрации сельского поселения

принимает заказ и оформляет необходимые документы для последующего оказания услуги;

устанавливает личность заявителя (супруг, близкий родственник или иное лицо);

проверяет наличие всех необходимых документов;

проверяет соответствие представленных документов установленным требованиям;

устанавливает факт отсутствия необходимых документов или несоответствия их установленным требованиям


Подготовка разрешительных документов                      Подготовка уведомления в отказе    предоставления                  

на отвод земельного участка                                                                                 услуги

 

Выдача документа на отвод земельного участка                     Вручение уведомления заявителю 

